Opel FlexCare
Termeni si Conditii Opel FlexCare OPEL

Vanzatorul, in calitate de partener contractual al Trust Motors Import Autovehicule (denumit n
continuare ,,Opel”), acordd urmdtoarea garantie si urmatoarele servicii pentru autovehicule conform
programului Opel FlexCare:

* Garantie Extinsa pentru anumite componente ale autovehiculului, conform celor descrise mai jos
pentru perioada mentionatd in Certificatul Opel FlexCare, pand la un rulaj maxim mentionat in
Certificatul Opel FlexCare, indiferent care survine mai intdi.

= Asistentd Rutierd Opel, pentru perioada mentionatd in Certificatul Opel FlexCare, aplicabila
pentru acoperirea Completd, pand la un rulaj maxim mentionat in Certificatul Opel FlexCare,
indiferent care survine mai intGi.

= Intretinere Periodicd conform numdrului de revizii si a perioadei mentionate in Certificatul Opel
FlexCare, pand la un rulaj maxim mentionat in Certificatul Opel FlexCare, indiferent care survine
mai intdi.

= Tnlocuirea Pieselor de Uzurd conform numdrului de interventii si a perioadei de timp mentionate in
Certificatul Opel FlexCare, pand la un rulaj maxim mentionat in Certificatul Opel FlexCare,
indiferent care survine mai intGi.

Elementele eligibile si aplicabile autovehiculului, conform celor identificate in Certificatul Opel
FlexCare, sunt cele mentionate in cadrul acestuia.

Generalitdati:

I. Pachetul Opel FlexCare poate fi comandat si achizitionat numai de catre primul proprietar al
autovehiculului Opel, la orice dealer Autorizat Opel, inainte de expirarea garantiei standard a
autovehiculului nou Opel. Pachetul Opel FlexCare si serviciile sale sunt aplicabile pentru autovehiculele Opel
achizitionate de catre clienti persoane fizice, persoane juridice, precum si flote care detin un contract
special de achizitie flotd cu Opel. Sunt excluse autovehiculele folosite ca taxi sau mini cab, scoald de soferi
sau cele apartinand serviciilor publice, cum ar fi ambulantele sau masinile de Politie.

Il. Tn cazul in care, ulterior, autovehiculul este modificat pentru a fi utilizat conform excluderilor
mentionate mai sus, elementele Pachetului Opel FlexCare isi vor inceta automat aplicabilitatea.

1l. Elementele Pachetului Opel FlexCare insotesc autovehiculul in cazul schimbarii proprietarului si in
consecintd, vor fi transferate cumpdratorului in cazul in care autovehiculul este vandut.

IV. Opel nu isi asumd nicio raspundere pentru deficientele si neajunsurile survenite cu privire la
elementele Pachetului Opel FlexCare, in cazul in care acestea sunt cauzate de fortad majord, acte de rdzboi,
greve etc.

V.1n cazul unei daune totale a unui autovehicul, cdruiai este asociat Pachetul Opel FlexCare sau dacd
un astfel de autovehicul este furat, Pachetul poate fi desfiintat, iar platile se vor rambursa conform
urmdatoarei reglementdari:
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a. In cazul in care clientul a comandat Garantia Extins& Opel FlexCare, cu Asistenta Rutierd Extinsd
Opel FlexCare, Pachetul Opel FlexCare poate fi desfiintat in primii 2 ani de la data de inceput a Pachetului
FlexCare, conform celor stabilite Tn Certificatul FlexCare.

b. Tn cazul in care clientul a comandat un Pachet Opel FlexCare care contine Intretinere Periodics,
Pachetul Opel FlexCare poate fi desfiintat inainte de efectuarea primei intretineri periodice, conform celor
stabilite in Certificatul FlexCare.

c. In cazul in care clientul a comandat un Pachet Opel FlexCare care contine Tnlocuirea Pieselor de
Uzurd, Pachetul Opel FlexCare poate fi desfiintat inainte de prima inlocuire efectuatd in cadrul Tnlocuirii
Pieselor de Uzurd conform celor stabilite in Certificatul FlexCare.

d. Desfiintarea sau incetarea din alte motive si/sau in afara perioadei specificate nu este posibild.

In cazul unei daune totale a unui autovehicul, cdruia i este asociat Pachetul Opel FlexCare, sau dacd
un astfel de autovehicul este furat, dar un serviciu i-a fost aplicat, dacd s-a efectuat o operatie de intretinere
Periodicé, o Tnlocuire a Pieselor de Uzurd sau dacd perioada de garantie extinsé a inceput deja, Pachetul
poate fi desfiintat, iar clientului i se va acorda o rambursare pro-ratd pentru perioada neutilizatd a
Certificatului FlexCare. De asemena, desfiintarea contractului va fi aplicatd si in cazul unei incetdri
anticipate a contractului de Finatare sau Leasing.

Toate cererile de desfiintare pot fi depuse la Dealerul Vanzator sau, dacd nu mai este posibil, la orice
Dealer Autorizat Opel. Cererea trebuie sd fie intocmita n scris si trebuie sa contind dovada daunei totale a
autovehiculului / dovada cd autovehiculul a fost furat, precum si exemplarul original al Certificatului Opel
FlexCare. Dealerul Autorizat Opel va oferi asistentd pentru completarea documentelor respective si pentru
finalizarea cererii de desfiintare.

A. Garantia Extinsa (GE)
-1n cazulin care se aplicd autovehiculului conform Certificatului Opel FlexCare -

1. Vanzatorul garanteazd pentru grupurile de componente specificate ale autovehiculelor produse
de acesta, care beneficiaza de Opel FlexCare, cd aceste grupuri de componente nu contin defecte conform
tehnologiei de ultimd ora (aceastd garantie va fi denumitd in continuare "Garantia Extinsa”). Garantia
Extinsa aplicabild autovehiculului acoperit, conform noilor conditii de garantie, va intra in vigoare la data la
care expird garantia standard pentru autovehicul nou, prezentatd in Caietul de Service, si isi va mentine
valabilitatea pe perioada de timp indicatd in Certificatul Opel FlexCare sau pand la atingerea unui rulaj
maxim indicat in Certificatul Opel FlexCare, indiferent care survine mai intdi (”Perioada de Garantie™).

2. Toate solicitdrile in baza Garantiei Extinse Opel vor expira la sfarsitul acestei Perioade de Garantie.
Pentru problemele de garantie raportate in Perioada de Garantie, dar nefinalizate pand la expirarea
acesteia, Perioada de Garantie se va prelungi pénd la remedierea problemei. in cazul in care problema nu a
putut fi demonstratd sau dacd existenta problemei sau remedierea acesteia sunt contestate, Garantia
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Extinsa Opel expird in termen de doud luni de la ultima reparatie sau declaratie a Reparatorului Autorizat
Opel sau a Opel, conform cdreia defectul a fost eliminat sau nu existd niciun defect. Se exclud intreruperea
sau reluarea Perioadei de Garantie, prin reparatii sau verificdrii ale problemei sau negocierile cu privire la
circumstantele care justifica cererea. Promisiunile tertilor, care deviazd in orice fel de la obiectul si conditiile
de garantie descrise in prezentul document, nu au caracterobligatoriu asupra Vanzatorului si/sau Opel.

3. Garantia Extinsd Opel se aplica exclusiv reparatiilor gratuite ale autovehiculului efectuate de catre
un Reparator Autorizat Opel, si anume, obligatiile Vanzatorului conform prezentei Garantii Extinse sunt
limitate la repararea sau inlocuirea oricdror piese de cdatre un Reparator Autorizat Opel, conform deciziei
sale. Repararea sau inlocuirea pieselor defecte se va efectua de catre Reparatorul Autorizat unde
autovehiculul este prezentat, fara costuri aferente pieselor si manoperei. Proprietarul autovehiculului nu
are, in niciun caz, drepturi la compensatii in plus fatd de cele descrise anterior, astfel, spre exemplu nu se
acceptd: tractare, autovehicul la schimb, asamblare si reasamblare dupd examinare si demontare atunci
cand daunele nu sunt rambursabile conform Garantiei Extinse Opel, posibila devalorizare in urma reparatiei,
costurile de deplasare si transport, pierderi in activitatile comerciale si/sau pierderi in ceea ce priveste
castigurile. Raspunderea Vanzatorului, cu privire la despagubiri, conform Garantiei Extinse Opel va fi deci
limitata Tn acest fel conform celor descrise mai sus. Totusi, anumite servicii se supun Asistentei Rutiere
Extinse Opel, cuprinse in Opel FlexCare, conform termenilor si conditiilor descrise in sectiunea respectiva.
Garantia Extinsa nu influenteaza in niciun fel drepturile cumpdratorului conform legislatiei aplicabile sau
conform contractului de cumpdrare a autovehiculului.

4. Pentru piesele inlocuite in garantie, montate in timpul unei reparatii pand la expirarea Perioadei
de Garantie, se va acorda garantie cat pentru perioada de garantie a autovehiculului. Garantia Extinsa Opel
nu va fi prelungita in cazul pieselor reparate sau inlocuite. Tn baza prezentei Garantii Extinse Opel nu mai
pot fi efectuate alte reclamatii suplimentare. Aceasta prevedere nu aduce atingere aplicabilitatii oricarei
forme de garantie de piesd, astfel cum este reglementatd de legislatia aplicabild. Piesele inlocuite,
acceptate in garantie, vor deveni proprietatea Vanzdatorului.

5. Cererile de Garantie Extinsa sunt acceptate numai dupd prezentarea Certificatului Opel FlexCare
n original, emis de Opel.

6. Vanzatorul si Opel isi rezerva dreptul de a numi un inginer sa inspecteze autovehiculul inainte de
orice reparatii sau inlocuiri ale pieselor garantate.

7. Garantia Extinsd Opel este valabild pentru reparatiile efectuate de catre un Reparator Autorizat
Opel din Andora, Belgia, Bosnia-Hertegovina, Bulgaria, Cipru, Croatia, Danemarca, Estonia, Finlanda,
Franta, Germania,Gibraltar, Grecia, Marea Britanie, Ungaria, Islanda, Italia, Kosovo, Letonia, Litenstein,
Letonia, Luxemburg, Macedonia (FYROM), Malta, Monaco, Olanda, Irlanda de Nord, Norvegia, Austria,
Polonia, Republica Irlanda, Romania, San Marino, Suedia, Elvetia, Serbia si Muntenegru, Slovacia, Slovenia,
Spania, Albania, Republica Ceha, Turcia.

Garantia Extinsa FlexCare Completd reprezintd echivalentul garantiei standard pentru autovehiculul
nou determinatd in cadrul conditiilor de garantie pentru autovehiculul nou, conform celor prezentate in
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Caietul de Service si Garantie. Domeniul de aplicabilitate al Garantiei Extinse ”Completd” este acelasi cu
domeniul de aplicabilitate al garantiei standard pentru autovehiculul nou.

Pentru modelul Ampera, termenii descrisi mai sus se aplicd numai in conditiile in care toate reparatiile
sunt efectuate doar de cdtre sila un Reparator Autorizat Opel Ampera.

9. Se exclud de la Garantia Extinsa toate cazurile considerate excluse prin conditiile de garantie
pentru autovehiculul nou, conform celor descrise in Caietul de Service, cu precddere pentru urmdatoarele
articole:

= Acumulatorul / bateria de 12 V — pentru care se aplicd o garantie de maxim 2 ani de la livrare

= Echilibrarea si alinierea rotilor

= Regenerarea filtrului de particule diesel

= Alinierea componentelor de caroserie, precum balamale si incuietori

* Eliminarea zgomotelor si vibratiilor cauzate de piese ale caroseriei sau de alinierea incorectd a
caroseriei, a rotilor sau suspensiei

» Urmatoarele reglaje: frane, frana de mand, ambreiaj, schimbdatorul de viteze, curele agregate,
aprindereq, reglarea distributiei si a avansului de aprindere, faruri, geometria rotilor, usi, capotd,
haionul, incuietori, trapd de aerisire, geamuri

= Urmdtoarele componente sunt, in general, considerate elemente de uzurd si in consecintd sunt
excluse de la garantie: garniturile de frand, tamburii de frand, discurile si placutele de frang,
rulmentii de debreiere, discul de ambreiaj si placa de presiune, anvelopele, stergatoarele si
lamelele acestora, curelele auxiliare, curelele de distributie si curelele trapezoidale nervurate,
ornamentele interioare/ exterioare, chederele, huse scaune si spdtare, presuri, spargerea
geamurilor (datorita unor factori externi), elementele de incdlzire geamuri (avariate), bujii, tevi si
tobe de esapament, bateriile pentrutelecomenzi, sigurantele, becurile, cu exceptia becurilor
pentru faruri Xenon, amortizoare pe gaz pentru haion si capotd, amortizoarele de socuri si
amortizoarele MacPherson

10. Urmatoarele cereri de garantie sunt de asemenea excluse:

a) in cazul in care autovehiculul nu a beneficiat de service (intretinerea conform planului de service
Opel), conform celor specificate de Opel, sau alte reparatii nu sunt efectuate la timp sau in conformitate cu
instructiunile producatorului. Excluderea nu se aplicd acolo unde existd dovezi cd avarierea nu a fost
provocatd din cauza omisiunii sau efectudrii cu intGrziere a service-ului. Serviciile efectuate trebuie sa fie
justificate prin documente;

b) pentru sistemele afectate direct sau indirect de anumite componente (de ex. piese de tuning sau
decorative) montate ulterior pe autovehicul, care nu fac parte din accesoriile originale Opel, sau dacd
autovehiculul a fost modificat intr-un mod care nu a fost aprobat de Opel;

c¢)n cazul in care autovehiculul, fara acordul prealabil din partea Opel, a fost alimentat cu combustibil
avand caracteristici incorecte, inclusiv asa-numitul biodiesel, iar pagubele rezultate afecteazd
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componentele autovehiculului, a cdror functionare ar putea fi afectatd negativ de alimentarea cu
combustibil avénd caracteristici incorecte. Acelasi lucru se aplicd utilizarii de alte lichide avand
caracteristici incorecte, de ex. ulei de motor;

d) in cazul in care autovehiculul a fost folosit pentru concursuri, curse, raliuri, incercari de depdsire a
recordurilor sau evenimente sau activitati sportive similare, sau dacd au fost folosite off-road, cu exceptia
cazurilor in care Opel si-a dat acordul;

e) in cazul in care autovehiculul este depreciat total din punct de vedere economic;

f) in cazul in care numdrul de identificare a autovehiculului a fost modificat sau inlé&turat sau dacé
acesta nu poate fi identificat, sau nu corespunde datelor din Caietul de Service si Garantie;

g) in cazul componentelor sigilate, daca sigiliul este rupt;

h) pentru deteriorarea sau avarierea pieselor (garantate sau nu), cauzate de inghet, apd, blocaje
datorate lichidelor care ingheatd, acumuldrii de impuritati, reziduuri lichide sau mal, sau de alte reziduuri
care impiedicd functionarea corespunzdatoare a pieselor;

i) in cazul in care contorul de parcurs si/sau vitezometrul a fost modificat, inlocuit, deteriorat,
schimbat sau manipulat in orice fel. Nu se supun acestei excluderi inlocuirile sau modificdrile efectuate in
urma unei defectiuni a componenteirespective, in cazul in care respectiva modificare sau respectivul schimb
este confirmat prin documente (inclusiv rulajul contorului de parcurs inlocuit).

11. Prezenta garantie nu se aplicd in situatia in care cauza initiald a unui defect rezulté din:

a) nerespectarea instructiunilor Opel cu privire la intretinerea si utilizarea autovehiculului (ex.
conform specificatiilor din Manualul de Utilizare) fara a se limita insd la neluarea de masuri corespunzatoare
n cazul in care se aprind martorii de avertizare, sau neremedierea la timp a defectelor constatate;

b) repararea sau intretinerea necorespunzdtoare a autovehiculului, cu conditia ca reparatia sau
intretinerea in urma c@ruia a rezultat defectiunea s nu fi fost efectuate de un Reparator Autorizat Opel

c) manipularea necorespunzé&toare sau suprasolicitarea autovehiculului;

d) influente externe de naturd mecanica sau chimicd au afectat autovehiculul (in cazul avarierii
vopselei sau a caroseriei, in special criblurd, strat de rugind, emisii industriale, excremente ale pasdrilor)

e) neraportarea si neremedierea unui defect care era deja vizibil la predarea autovehiculului imediat
dupd predare, sau a unui defect care devine vizibil mai téarziu, imediat dupé& constatarea acestuia, conform
celor specificate in capitolul 2.

f) lipsa masurilor necesare ce trebuiau luate de catre proprietar pentru a diminua pagubele produse.

Pentru conversiile speciale neefectuate de catre Opel nu se acordd Garantie Extinsd Opel. Daunele
indirecte sau subsecvente, precum costurile de cazare, inchirierea unui autovehicul, pierderea de bunuri
personale sau de venit nu sunt recuperabile conform termenilor din prezentul document.
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B. Asistenta Rutiera Extinsa Opel (AR)
-1n cazulin care se aplicd autovehiculului conform Certificatului Opel FlexCare -

Ca parte integrantd a serviciilor Opel FlexCare, cu referire la incidentele petrecute pe drumurile
publice, Asistenta Rutierd Opel este oferita gratuit pe durata contractuald, pentru acoperirea Completa.
Asistenta Rutierd Extinsd Opel va intra in vigoare la data la care expird asistenta rutierd standard pentru
autovehiculul acoperit, conform conditiilor din Caietul de Service si si va mentine valabilitatea pe perioada
de timp indicatd in Certificatul Opel FlexCare, sau pand la atingerea unui rulaj maxim indicat in Certificatul
Opel FlexCare, indiferent care survine mai intdi. Asistenta Rutierd Extinsd Opel este acordatd conform
acelorasi termeni si conditii si avand aceeasi acoperire, astfel cum sunt descrise in Caietul de Service si
Garantie Opel.

Modelele electrice (BEV) care au suferit o defectiune din cauza descarcarii bateriei de inalta tensiune,
var fi tractate gratuit, o singurd data pe an, pand la urmdatoarea statie de incarcare sau pand la domiciliul
clientului/proprietarului (dar pentru maxim 30 km) .

C. intretinerea Periodica (iP)
-1n cazulin care se aplicd autovehiculului conform Certificatului Opel FlexCare -

Intretinerea Periodica Opel FlexCare cuprinde reviziile periodice (care se desfsoard in regim de
"utilizare normal&”) conform Planului de Service Opel si a numdrului de revizii indicat in Certificatul Opel
FlexCare pe perioada de valabilitate a pachetului conform Certificatului Opel FlexCare sau pand la un rulaj
indicat in acesta, indiferent care survine maiintai. Intretinerile Periodice trebuie s& fie efectuate in perioada
de valabilitate FlexCare specificatd in Certificatul FlexCare.

Reparatiile includ toate componentele implicate si manopera (inclusiv lichidele: ulei de motor, lichid
de frang, lichid de rdcire, lichid de parbriz, ulei de transmisie — doar in mdsura in care aceste lichide trebuie
inlocuite sau completate in cadrul operatiunilor obisnuite de service - in cazul in care reumplerea sau
completarea este necesard intre doud interventii de service obisnuite, aceastd reumplere sau completare
nu este inclusd in Pachetul Opel FlexCare) conform celor specificate in planul de service, precum si operatiile
de service suplimentare obligatorii. Sunt incluse si verificarile de protectie anti-coroziune. Piesele specifice
si manopera pentru autovehiculele GPL si CNG sunt acoperite prin Opel FlexCare.

Bateria de Tnaltd tensiune a tuturor autovehiculelor electrice (BEV) va fi incdrcatd pe durata
stationdrii la reprezentantd. ncércarea este supusd capacitdtii de incdrcare disponibile si a perioadei de
stationare. Prin urmare, nivelul de incdrcare obtinut poate varia, iar clientul va primi un certificat privind
capacitatea bateriei de naltd tensine, ca parte integranté a fiecarei lucrari de service. Certificatul poate fi
descércat gratuit dupd lucrarea de service, din contul myOpel.
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Se exclud piesele de uzurd care se constatd c& trebuie inlocuite in timpul Intretinerii Periodice.

Intretinerea Periodicd poate fi solicitatd doar la un Reparator Autorizat Opel.

D. inlocuirea Pieselor de Uzurd (IPU)
—17n cazul in care se aplic autovehiculului conform Certificatului Opel FlexCare -

Pachetul pentru Tnlocuirea Pieselor de Uzurd Opel FlexCare poate fi achizitionat doar impreund cu
Garantia Extinsg si Intretinerea Periodicd pentru intervalul de timp si rulajul aferent contractului.

Tnlocuirea Pieselor de Uzuré Opel FlexCare reprezintd inlocuirea gratuitd a anumitor elemente
afectate de uzurd normald definite conform Certificatului Opel FlexCare si a celor enumerate in prezentul
document, Termeni si Conditii, pe perioada de valabilitate a pachetului sau pand la atingerea rulajului
indicat in Certificat, indiferent care survine mai intdi.

Tnlocuirea Pieselor de Uzur& acoperd doar componentele si sistemele originale, conform echipdrii
standard a autovehiculului.

Tnlocuirile se referd la uzura normald a pieselor sia componentelor. Sunt excluse deteriorédrile cauzate
de surse externe, cum ar fi accidentele. Inlocuirile suplimentare, spre exemplu cele care devin necesare din
cauza unui anumit mod anormal de utilizare sau a stilului de conducere, nu sunt acoperite si trebuie
facturate clientului. Tnlocuirile acoperd toate piesele si manopera aferentd, asa cum sunt specificate in
Sistemul de Informatii Tehnice Opel.

Tn cadrul Opel FlexCare, Inlocuirea Pieselor de Uzurd se referd la urmétoarele elemente:

= discurile si placutele de frang,

= tamburii de frang,

» amortizoarele de suspensie,

* placade presiune

= discul de ambreiaqj si rulmentul de debreiere,

= |amelele de stergatoare (cu limitad de maxim o singurd datd pe an),
» acumulatorul (pentru motorul cu combustie internd)

= sigurantele fuzibile

* becurile (cu exceptia celor Xenon si celor cu LED-uri).

Elementele care nu sunt mentionate in mod explicit mai sus, nu sunt acoperite in cadrul Inlocuirii
Pieselor de Uzurd Opel FlexCare, iar costurile aferente trebuie sd fie transferate clientului.

Inlocuirea elementelor din cadrul Tnlocuirii Pieselor de Uzura Opel FlexCare este permisa doar la
cerere, atunci cand piesa acoperitd este uzata sau cénd a atins limitele specificate de Opel in Sistemul de
Informatii Tehnice Opel.
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Inlocuirea lamelelor de sterg&toare este limitatd astfel cum este indicat in Certificatul FlexCare, la
maxim o singurd datd pe an, pentru intreaga perioadd acoperita.

“Uzura” face referire la utilizarea normald a autovehiculului si la durata de viatd indicata pentru
componentele acoperite.

Inlocuirile suplimentare, spre exemplu cele care devin necesare din cauza unui anumit mod anormal
de utilizare sau de stilul de conducere, nu sunt acoperite si trebuie facturate clientului.

Tnlocuirea Pieselor de Uzura Opel FlexCare poate fi solicitatd doar la un Reparator Autorizat Opel si
include doar inlocuirea pieselor si componentelor mai sus enumerate.

Sunt excluse (i) solicitdrile de rambursare a reparatiilor efectuate in afara retelei de Dealeri Autorizati
Opel, si (i) orice compensatie pentru daunele cauzate de inlocuirea tardiva sau omiterea inlocuirii pieselor
sau componentelor enumerate .

E. Combinatia de servicii FlexCare: Garatia Extinsd FlexCare oferd gratuit Asistenta Rutierd FlexCare.
Intretinerea Periodic& Opel FlexCare poate fi achizitionatd doar impreuna cu Garantia Extinsa FlexCare si
evident si cu Asistenta Rutierd oferita gratuit.

Tnlocuirea Pieselor de Uzura Opel FlexCare poate fi achizitionatd doar impreund cu intretinerea
Periodicd Opel FlexCare, impreuna cu Garantia Extinsd FlexCare si evident si cu Asistenta Rutierd oferitd
gratuit.
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